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El 2020, fue un año de mucho sufrimiento y dolor para cientos de 
familias ecuatorianas y personas alrededor del mundo a causa de la 
pandemia provocada por el COVID19, Cruz Roja Ecuatoriana Junta 
Provincial del Guayas mantuvo su compromiso con la sociedad, a 
través de sus actividades misionales y servicios para salvaguardar la 
vida de las personas y de las poblaciones más vulnerables, con el 
apoyo de sus voluntarios y personal humanitario quienes se 
desplazaron a las diferentes comunidades del Guayas a brindar 
asistencia  a los que padecieron las consecuencias humanitarias de 
esta pandemia.  

Es vital para nosotros seguir mereciendo la confianza del conjunto 
de los ciudadanos y sectores sociales. Por eso, debemos garantizar 
siempre el rigor de nuestras actuaciones; y mostrar una clara y 
minuciosa rendición de cuentas en la captación, gastos y destino de 
nuestros recursos.  La sociedad demanda transparencia en las 
instituciones, y yo me comprometo a mostrar una Cruz Roja 
confiable, a la vista de todos con un amplio portafolio de servicios 
que brindamos a la comunidad.

Continuaremos trabajando por los más vulnerables, con la 
transparencia y credibilidad que nos caracteriza. 

Teresa Farah Luque
Presidenta 

Cruz Roja Ecuatoriana 
Junta Provincial del Guayas

Vicepresidenta del Directorio Nacional 
de Cruz Roja Ecuatoriana

Informe de Rendición de Cuentas - Teresa Farah - Presidenta Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial del Guayas - 2020

SEMBLANZA



Cruz Roja Ecuatoriana es una institución privada reconocida por el Gobierno del Ecuador como 
sociedad de socorro voluntaria y auxiliar de los poderes públicos en el ámbito humanitario.

La Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana desarrolla su mandato desde hace 108 años sirviendo 
a la comunidad de acuerdo a los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz 
Roja y de la Media Luna Roja.

El motor de nuestro Movimiento son 17 millones de voluntarios quienes con su dedicación y 
compromiso han hecho posible que seamos la mayor organización humanitaria del mundo, presente 
en 190 países y cuyo símbolo es conocido y respetado a nivel global.

En Ecuador cerca de 10 mil jóvenes integran el voluntariado que cumple su labor en las 24 provincias 
con los objetivos de fortalecer, consolidar y contribuir.

1.266
VOLUNTARIOS

24
PROVINCIAS

18

18
JUNTAS

CANTONALES

GUAYAS
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TOTAL BENEFICIARIOS DIRECTOS 
CUBIERTOS EN GUAYAS 2020

*Fuente: Instituto Ecuatoriano
de Estadísticas y Censos (INEC)

Proyección de la población 2020

4,387,434
POBLACIÓN GUAYAS419.105

Total beneficiarios

Guayas

Banco de sangre

Áreas esenciales 239.608

179.497

TOTAL BENEFICIARIOS DIRECTOS CUBIERTOS  PROVINCIA DEL GUAYAS

10%



VOLUNTARIADO



VOLUNTARIADO

El voluntariado estuvo conformado durante el 2020 por 1459 voluntarios y voluntarias registrados en 
las 19 Sedes institucionales a lo largo de la Junta Provincial de Guayas. 

Cabe destacar que con corte al 09 de junio del año en mención se dio cumplimiento al proceso de 
actualización/depuración de la base de datos con 193 miembros que por motivo de 
fallecimiento/Inactividad y ausencia prolongada de más de seis meses perdieron su condición de 
miembro voluntario.

Distribución de voluntarios y voluntarias en las Sedes Cantonales en 2020

Base de datos de la Junta Provincial de Guayas 
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VOLUNTARIADO

Ingresos de nuevos voluntarios

Al 2019 se contó con un total de 373 nuevos voluntarios, mientras que durante el 2020 se 
incorporaron 273 voluntarios en toda la Red Provincial.

273
TOTAL

INGRESOS 2020  
CANTON TOTAL 

ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) 11 
CORONEL MARCELINO MARIDUEÑA 6 
DAULE 5 
DURAN 20 
EL EMPALME 2 
EL TRIUNFO 1 
GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY) 4 
GUAYAQUIL 170 
NARANJAL 6 
NARANJITO 17 
NOBOL 3 
PLAYAS 2 
SALITRE (URBINA JADO) 6 
SAN JACINTO DE YAGUACHI 4 
SANTA LUCIA 3 
SIMON BOLIVAR 13 
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Variable Año 2019 Año 2020 %  
Horas  87.325  62.488  
Valoración  $326,595.50  $233,705.12  

 
Informe de Rendición de Cuentas - Teresa Farah - Presidenta Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial del Guayas - 2020

VOLUNTARIADO

Horas de voluntarios a nivel provincial

Al cierre del 2020 el informe de evaluación ha acumulado un total de 62.488 horas de 
voluntariado en la provincia. Lo cual representaría un valor aproximado de $233,705.12 de 
valoración del trabajo voluntario.
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A continuación, se procede a realizar una gráfica comparativa de resultados obtenidos entre el 2019-2020.



VOLUNTARIADO

Aporte del Voluntariado en Red Territorial 

Colimes - Marcelino Maridueña - Yaguachi - Playas - Durán - El Triunfo - Naranjal - Nobol - Salitre  - Santa Lucia - Palestina - Bucay - Jujan - Milagro

Guayaqui l

Otros

Naranj i to

El  Empalme

Simón Bol ívar

Daule 42%

8%
9%

6%

6%

29%
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VOLUNTARIADO

Base de datos al 2020
Con corte posterior al 31 de diciembre del 2020, y luego del proceso de actualización de registros de 
participación, la Junta Provincial cuenta con un total de 1266 voluntarios/as, distribuidos de la 
siguiente manera en la Red Provincial:

Cantón 
Total, de 

Voluntarios/as 
JUJAN 16 
COLIMES 21 
MARCELINO MARIDUEÑA 31 
DAULE 46 
DURAN 67 
EL EMPALME 49 
EL TRIUNFO 39 
BUCAY 32 
GUAYAQUIL 528 
MILAGRO 73 
NARANJAL 32 
NARANJITO 31 
NOBOL 43 
PALESTINA 34 
PLAYAS 39 
SALITRE  38 
YAGUACHI 36 
SANTA LUCIA 29 
SIMON BOLIVAR 82 

Total, general 1266 
1266 Total

Voluntarios
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ACTIVIDADES
MISIONALES



Beneficiarios 
Programas operativos

168.975

239.608

Beneficiarios 
Lagunas artificiales

Beneficiarios 
capacitaciones

1.07468.559

ACTIVIDADES MISIONALES

TOTAL DE BENEFICIARIOS CUBIERTOS:

TOTAL BENEFICIARIOS 
CUBIERTOS

+ +
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PERSONAS AlCANZADAS

168,975

ACTIVIDADES MISIONALES

GRED

111.814
Personas Atendidas 

Mdv (Medios de vida)

704
Personas

Atendidas 

JUVENTUD

2.031
Personas Atendidas 

SALUD

52.280
Personas Atendidas 

PRINCIPIOS Y VALORES

1.146
Personas Atendidas

Programas Operativos
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Programas Operativos

ACTIVIDADES MISIONALES

Contratos de lagunas SAUCES, COVIEM, PERIMETRAL (hasta marzo del  2020) 

10 rescatista 3 conductores

3 paramédicos 3 terapistas
Físicos 

68.559
TOTAL DE USUARIOS 

CUBIERTOS
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Programas Operativos

ACTIVIDADES MISIONALES

Capacitación en Primeros Auxilios y Atención Prehospitalaria

539 PERSONAS CAPACITADAS 
EN EMPRESAS Y 
COMUNIDAD

TOTAL DE PERSONAS
CAPACITADAS

1.074

535 VOLUNTARIOS
PERSONAL
HUMANITARIO
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Actividades de mayor relevancia

ACTIVIDADES MISIONALES

Reacreditacion del Equipo USAR

USAR ECU-23 de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta 
Provincial del Guayas, obtuvo la reacreditación 
como equipo nacional USAR, luego de haber 
participado durante tres días en los Ejercicios de 
Recreditación de Grupos de Búsqueda y Rescate de 
Víctimas en Estructuras Colapsadas, desarrollado 
en Guayaquil.

En esta actividad, organizado por el Servicio 
Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias 
(SNGRE), la Cruz Roja Ecuatoriana participó con 48 
miembros, quienes se movilizaron en varios puntos 
de la ciudad, donde demostraron las técnicas y 
procesos que se deben aplicar para el rescate de 
víctimas en estructuras colapsadas a causa de un 
evento adverso.

Nuestros cruzrojistas, trabajaron en romper 
estructuras, extracción de victimas, marcaje, etc. Las 
operaciones se realizaron en cinco lugares y fueron 
evaluadas por una comisión técnica. Durante los 
operativos se contó con 11 vehículos y personal de 
apoyo de la institución.



Pacientes Atendidos en Zona de Triage Respiratorio

ACTIVIDADES MISIONALES

Gracias a los aportes de los Proyectos financiados por la Cruz Roja Española, OFDA USAID Y 
GLOBAL HEALTH se han instalados puntos de triage en:

Centro de Salud tipo C Martha Roldos Gye (OFDA) Consulta Externa
Hospital Dr. Oswaldo Jervis – Salitre (Global Health)

Centro de Salud tipo C Francisco Jacome Gye (CRES) Emergencias

1.726
PACIENTES ATENDIDOS 

EN ZONA DE TRIAGE RESPIRATORIO
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Consultas médicas

ACTIVIDADES MISIONALES

Se realizaron atenciones en Consulta de Medicina General, Telemedicina y en especialidades como: 
Ginecología, Neurología, Rehabilitación Física, Traumatología entre otras, sin duda alguna los 
consultorios médicos implementados nos fueron de gran ayuda para brindar una atención con 
calidad y calidez.

5.076
PACIENTES ATENDIDOS
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Atención prehospitalaria y servicio de ambulancia

ACTIVIDADES MISIONALES

2.141 personas recibieron ATENCION PREHOSPITALARIA y fueron trasladadas a Casas de salud en 
Ambulancias que cuentan con la acreditación de MSP en Soporte Básico

2.141
PACIENTES ATENDIDOS
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Atenciones en Salud Mental

ACTIVIDADES MISIONALES

Se realizaron atenciones en: APS (Apoyo Psicosocial), consultas Psicológicas, Psicoeducación y 
descargas emocionales

3.626
PACIENTES ATENDIDOS
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Pruebas CoVID

ACTIVIDADES MISIONALES

Se han realizado pruebas rápidas y Cuantitativas de anticuerpos COVID a 1.585 personas a personal 
de Primera línea y Comunidad en General

1.585
Pruebas realizadas



Desinfección en Espacios Comunitarios

ACTIVIDADES MISIONALES

45.783
Apróximado de

personas beneficiadas

Se han desinfectado:

45 Centros de Salud
266 Espacios Comunes 
171 Comunidades 
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52.857 
kits entregados

ACTIVIDADES MISIONALES

AYUDA HUMANITARIA

Se ha entregado a un total de 52.857 Kits de Ayuda 
humanitaria gracias a los Proyectos Nacionales y 
autogestión realizada por la Junta Provincial del 
Guayas. 

Es de mencionar que se han entregado alimentos a 
albergues y comedores comunitarios.
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PROGRAMA DE TRASFERENCIA MONETARIA (PTM)

ACTIVIDADES MISIONALES

Se han beneficiado a través del programa de transferencia monetaria a 704 familias con 
aproximadamente $ 100.610,00, esta gestión se ha realizado de manera conjunta con la Sede 
Central que es la instancia que canaliza los recursos.

704
Familias Beneficiadas

Informe de Rendición de Cuentas - Teresa Farah - Presidenta Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial del Guayas - 2020



ACTIVIDADES MISIONALES

RESTABLECIMIENTO DE CONTACTO FAMILIAR (RCF)

Gracias a la Coordinación con Organizaciones No Gubernamentales como Hogar de Cristo, RESA, 
Consejo Noruego, HIAS, ACNUR, JRS se ha podido realizar 559 RCF restablecimiento de contactos 
familiares, mayoritariamente a través de llamadas telefónicas.
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PROYECTOS



PROYECTOS
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PROYECTO: Apoyar a los sistemas de salud públicos y comunitarios para salvar vidas y contener la 
pandemia de COVID19, a través de medidas de prevención y el acceso a servicios de atención 
sanitaria en Guayaquil, Ecuador.
FINANCIADO: CRUZ ROJA ESPAÑOLA.
ESTADO: En ejecución.

Atención
Prehospitalaria

Triaje en Centros
de Salud Tipo C

Martha de Roldós y Francisco Jácome

Charlas Salud de
Prevención COVID-19

1.847 633 562



PROYECTOS
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PROYECTO: Follow-up Humanitarian Assistance to people affected by Venezuelan crisis in 
Colombia, Ecuador and Perú.
FINANCIADO: ECHO - UNIÓN EUROPEA.
ESTADO: En ejecución.

Apoyo
Psicosocial

Charlas Salud de
Prevención COVID-19

Atención en
Medicina General

2.256 30 10



PROYECTOS
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PROYECTO: Plan de Acción COVID – Cruz Roja Ecuatoriana
FINANCIADO: BHA – USAID  Guayaquil.
ESTADO: En ejecución.

Charlas Salud
de Prevención

COVID-19

Intervenciones
individuales remotas

y presenciales.

Capacitación
entrenamiento

en PAP a cuidadores
de adultos mayores.

380
TRIAJE

131 123 1.559 63

Capacitación/
entrenamiento

en PAP personal
Humanitario de CRE



PROYECTOS
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PROYECTO: Plan de Acción COVID – Cruz Roja Ecuatoriana
FINANCIADO: Global Health – Salitre 
ESTADO: En ejecución

Charlas Salud
de Prevención

COVID-19

Intervenciones
individuales a la

comunidad

Procesos de
Psicoeducación
a la comunidad

106
TRIAJE

53 116 1.375 460

Intervenciones
en ventilaciones
emocionales y

atenciones individuales



PROYECTOS
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PROYECTO: AMIGOS SIN FRONTERAS
FINANCIADO: MEDIA LUNA TURCA
ESTADO: Cerrado.

Número de atenciones
médicas y pre-hospitalarias

Número de migrantes
venezolanos que recibieron

apoyo psicosocial.

Número de migrantes
que recibieron alimentos

e hidratación

1.480 1.452 390



PLANIFICACIÓN
Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL



En el año 2020 debido a la Crisis Sanitaria causada por el Virus COVID-19, se dio prioridad al 
cumplimiento de actividades que ayuden a mitigar el impacto de la pandemia, como: Atención 
prehospitalaria, captación y despacho de productos sanguíneos, entrega de ayuda humanitaria, 
atención médica, atención en triage, desinfección de espacios comunitarios, campañas de hábitos 
saludables, entrega de cloro, agua y saneamiento, apoyo psicosocial, etc. Se tuvo que poner un alto 
a las demás actividades precautelando la salud de los trabajadores humanitarios y la ciudadanía en 
general, en el año 2021 se están retomando las actividades misionales paulatinamente dentro de lo 
posible respetando el distanciamiento social. Por lo antes expuesto se presentan los resultados 
alcanzados.

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL



0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2018 2019 2020

4.160

23.349

31.265

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

COMPARACIÓN POA 2018 - 2019 - 2020

Productos obtenidos anualmente

En el año 2020 se obtuvo un crecimiento del 34% 
en comparación al 2019
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PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Productos de Programas Operativos

GRED

27.371
JUVENTUD

149

SALUD

52.280

PRINCIPIOS Y VALORES

1.146

TOTAL DE PRODUCTOS
PROGRAMAS OPERATIVOS

29,056
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Productos POA Por Cantón (corte al 15 de enero)

Horas de Voluntarios Por Cantón (corte al 12 de febrero)

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

26.226

5633
1292 3793 3226 5012 40292010 2705 373 1654 2259 971 428 705 382 835 738 217
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BANCO
DE SANGRE



Banco de sangre

CAPTACIONES ANUALES HISTÓRICO: 2017 - 2018 - 2019 - 2020

PINTAS
CAPTADAS 2020

44.550

36.020

42.666

52.852

44.550

2017 2018 2019 2020
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BANCO DE SANGRE: Donación voluntaria de sangre

Donantes de sangre por frecuencia: Donantes de sangre por motivo:

Donantes por frecuencia

PRIMERA VEZ REPETITIVOS OCASIONALES

Donantes de sangre por origen geográfico Donantes de sangre por motivo:

Donantes por origen geográfico

GUAYAQUIL MILAGRO

Donantes por motivo

VOLUNTARIOS COMPENSATORIOS

68%

19%

13%

0.3%

10% 39%

99,7%

90% 61%

Donantes por sexo

HOMBRES MUJERES



BANCO DE SANGRE: Donación voluntaria de sangre

TOTAL DE CAMPAÑAS REALIZADAS

TOTAL LUGARES DE COLECTA

1.802 140

Total campañas
realizadas

Lugares de
colecta

168

1.986

Cantones de
la provincia

Guayaquil
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BANCO DE SANGRE: Donación Voluntaria de Plaquetas (Aféresis)

AFÉRESIS: HISTÓRICO 2017 - 2018 - 2019 - 2020

185

743

636

502

2017 2018 2019 2020
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BANCO DE SANGRE: Fraccionamiento de Componentes Sanguíneos

GUAYAQUIL MILAGRO TOTAL

38.856 38.856
39.698 4.314 44.012
26.104 26.104

0
14 14

842 4.314 5.156
0

502 502
0

10 12 22
TOTALES 106.026 8.640 114.644

SANGRE TOTAL

PLASMA CONVALECIENTE
CGR ESTÁNDAR
CGR SIN CAPA LEUCOPLAQUETARIA PEDIATRICOS
CONCENTRADO PLAQUETARIO POR AFÉRESIS
SANGRE RECONSTITUIDA

CGR SIN CAPA LEUCOPLAQUETARIA
PLASMA FRESCO CONGELADO
CONCENTRADO PLAQUETARIO
CRIOPRECIPITADOS

Pintas captadas 2019:  52.852 
  

2,6

Índice de 
Fraccionamiento

*CGR: Concentrado de glóbulos rojos
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BANCO DE SANGRE: Productos Despachados

77.247

92.669
102.364

84.022

2017 2018 2019 2020

CONCENTRADO DE GLÓBULOS ROJOS 47.187
PLASMAS FRESCOS CONGELADOS 12.203
CONCENTRADOS PLAQUETARIOS 21.667
CRIOPRECIPITADOS 2.452
SANGRE RECONSTITUIDA 17
AFÉRESIS 496

84.022

DESPACHO POR PRODUCTOS
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BANCO DE SANGRE :  Tipificación

Histórico tipificación sanguínea: 2017 - 2018 - 2019 - 2020

Total 
tipificación 2020

50.925

59.165

68.326
64.137

50.925

2017 2018 2019 2020
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BANCO DE SANGRE :  Tipificación

TOTAL DE  
PRODUCTOS 

DESPACHADOS

TOTAL DE 
TIPIFICACIONES 

SANGUÌNEAS

179.497
ALCANCE TOTAL

TOTAL 
DONACIÓN VOLUNTARIA

DE SANGRE

44.550 84.022 50.925
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DIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA



ÁREA FINANCIERA: 

$ 4.352.225,11

Tesorería y facturación 

PRINCIPALES INGRESOS ECONÓMICOS:

SALDO EN BANCOS

HEMOCOMPONENTES 

$ 317.991,50

TIPIFICACIÓN 

$  65.768,90

RESCATE Y
SALVAMENTO 

$  18.192,20

CONSULTORIOS Y
TRATAMIENTOS MÉDICOS 

Se ha logrado estos ahorros por la mejora en cobranzas de las distintas entidades tanto públicas
como privadas y en la gestión de control de compras y gastos.

 $ 355.858,37 

100% del saldo comprometido en proyectos y servicios a la comunidad con fines humanitario.

2020
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ÁREA FINANCIERA: 

CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS:

Gracias a la buena gestión de cobranza , la  cartera disminuye en un: 

Cuentas por cobrar, otros, 
Arriendos, Hospitales públicos, 

Clínicas y otros

31,42%Variación 

CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS:

Sede Central

68%Variación 

CUENTAS POR COBRAR IESS:

40%
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ÁREA FINANCIERA: 

CUENTAS POR PAGAR

4,94%

Talento humano.

Área Servicio Generales

11NÓMINA  DE  EMPLEADOS  EN  GENERAL

MANTENIMIENTO

- Mantenimiento de Vehículos incremento    

Variación 

4 %

 2019 2020 
Mantenimiento De Vehículos       $ 21,606.01       $ 22,481.29  
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ÁREA FINANCIERA: 

- Mantenimiento de edificios decremento     

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA JUNTA 

Desinfección de edificios de la Junta Provincial del Guayas

Desinfección de vehículos de la Junta Provincial del Guayas

36 %

 2019 2020 

Mantenimiento Edificios  $ 48144.56  $ 30713.21  
 

Instalación del arco desinfección vehicular 
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DONACIONES RECIBIDAS AÑO 2020

 $ 342.479,08 

ÁREA FINANCIERA: 

Instalación del punto de desinfección en el garaje de la institución.

Capacitación para personal conductor del uso de equipos de
protección personal y desinfección de vehículos.

TOTAL DONACIONES
DE BIENES
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COMUNICACIÓN
Y RELACIONES PÚBLICAS
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COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

Diseño material promocional (Impreso, digital y merchandising)

808
DISEÑOS

(Enero 2020 – Diciembre 2020) 
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COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

Material audiovisual 

Producción de Videos 
publicados en Redes Sociales

(Enero 2020 – Diciembre 2020): 

- Valorado en $81.000 (FREE VALUE)
- Incrementación de valor de producción como Croma, Drones & motion graphics 
- Inclusión de locuciones en off sin costo

81
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Se ha gestionado espacios en medios de comunicación para difundir la labor misional de la 
Institución. 

COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

Posicionamiento en medios masivos

$476,327.95

Free press 
(Enero 2020 – Diciembre 2020): 

Fuente: ESCOPUSA



GRACIAS

Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial del Guayas


